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PLAN DE CONTIGENCIA DEL JARDIN BOTANICO
POR COVID-19

10 de junio 2021
1. INTRODUCCION

Ibiza Botanico Biotecnoldgico (IBB) es un centro de conservacion natural de la flora pitiusa y de
divulgacion cientifica. Es el Unico centro botanico biotecnoldgico de Europa, ubicado en Ibiza
las Islas Baleares. El IBB es un espacio multifuncional dedicado al cuidado del medioambiente
y a la divulgacion biotecnoldgica.

En el actual contexto, con la presencia de la pandemia COVID 19, hemos querido establecer, no
solo por obligacion, sino pensando en la seguridad de nuestros visitantes, unos protocolos de
actuacion para que la reapertura del parque no aumente el riesgo de contagio comunitario, asi
como a establecer las medidas de proteccion necesarias para nuestros trabajadores, visitantes
y proveedores.

Por este motivo, y siguiendo las directrices que la Secretaria de Estado de Turismo ha acordado
con las Comunidades Auténomas con el visto bueno del Ministerio de Sanidad, hemos
establecido un protocolo sanitario frente al COVID-19 para preparar la reapertura del parque a
partir del 11 de junio de 2021.

Para la elaboracion de este protocolo homogéneo que recoge los requisitos de los “Sitios
Patrimoniales”, se han seguido las recomendaciones especificas del Instituto para la Calidad
Turistica Espaiola, que ha desarrollado esta herramienta para ayudar a los museos y sitios
patrimoniales a identificar y analizar los riesgos en sus organizaciones, asi como a implementar
las mejores practicas en nuestro servicio, en nuestras instalaciones y con nuestro personal para
hacer frente al virus. También se han considerado otras medidas para la reduccion del contagio
por el coronavirus COVID-19, de manuales elaborados para otros subsectores turisticos.

El presente plan se ha desarrollado en consenso entre la empresa y sus trabajadores, que con
fecha de 10 de junio constituyeron el comité de gestion especifico.

2. COMITE DE GESTION

El IBB, para la definicion, implantacién y seguimiento de este Plan de Contingencia ha
establecido un Comité de Gestion formado por las siguientes personas:

e Eduardo Mayol — Administradory CEO
e Laura Tur—Técnico area visitas
e Mario Marin — Técnico area de mantenimiento
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Funciones del comité:

Establecer los objetivos de este Plan.

Establecer los mecanismos para reunir la informacién que le permita tomar las mejores
decisiones.

Establecer la coordinacion entre trabajadores, empresa, autoridades y proveedores.
Evaluacion de riesgos, disefio e implantacion del Plan de contingencia.

Valoracion del plan y toma de medidas correctivas, si fuese necesario.

3. CONTENIDO DEL PLAN DE CONTINGENCIA DEL IBIZA BOTANICO BIOTECNOLOGICO

3.1 El Plan incluye:

1.

La posibilidad de modificar los procesos dirigidos a la toma de decisiones, si fuera
necesario.

La asignacion de autoridades y responsabilidades en el marco de la gestion del riesgo.
La asignacion de recursos materiales y humanos, incluida la determinacion del uso de
Equipos de Proteccion Individual (EPI) en funcion de la evaluacion de riesgos.

Un protocolo de actuacion en el caso de que se observe un cliente o trabajador con
sintomatologia compatible con COVID-19, siguiendo las directrices de la prevencion de
riesgos laborales y autoridades sanitarias.

La supervision del cumplimiento de las recomendaciones y pautas dictadas por las
autoridades sanitarias con relacion a medidas especiales frente al COVID-19
(empleados y visitantes).

3.2 Recursos materiales

1.

El'IBB ha definido las acciones necesarias para aprovisionarse de los recursos previstos
de acuerdo con el resultado de la evaluacion de riesgos y el plan de contingencia
disenado, teniendo en cuenta en todo caso las recomendaciones de las autoridades
sanitarias.

El IBB Botanico Biotecnoldgico ha considerado las restricciones que pueden dieran
existir para el aprovisionamiento de recursos materiales y las limitaciones de servicios
que se pudieran derivar de dichas restricciones, valorando en su caso otras
posibilidades distintas a las inicialmente propuestas.

En caso de que en algun momento se detectase falta de recursos materiales, el comité
de gestion deberd analizarlo y registrarlo para la salvaguarda del IBB y de sus
trabajadores ante las autoridades competentes, pudiendo analizar y proponer recursos
y medidas alternativas.
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3.3 Medidas generales adoptadas

Desde el IBB hemos:

10.
11.

12.

13.

Planificado las tareas y procesos de trabajo de tal forma que se garantiza la distancia
de seguridad establecida por las autoridades sanitarias; la disposicion de los puestos de
trabajo, la organizacion de la circulacion de personas y la distribucion de espacios. Esto
se ha realizado con especial cuidado en los puntos criticos identificados:

a. Recepcion, taquilla

b. Bar

c. Tienda

d. Aulasy Lavabos
Se han dado instrucciones para que los trabajadores vayan uniformados desde sus
domicilios, no obstante, existen espacios para los trabajadores que permiten también
asegurar la distancia interpersonal a la hora de cambiarse de ropa si fuera necesario.
Se han dado instrucciones a los trabajadores sobre la distancia de seguridad en
reuniones internas.
Evaluada la presencia en el entorno laboral de trabajadores vulnerables frente a la
COVID-19 no se han identificado casos que requieran medidas especificas de seguridad
para este personal.
El control horario se realizara en las plantillas habilitadas para este fin, procediendo los
trabajadores a desinfectar las manos, antes del registro, con gel hidroalcohdlico, por lo
que se dispone de dicha solucidn en el punto de registro.
Los trabajadores cuentan con aseos donde poder realizar el lavado de manos con agua
y jabon, teniendo en cualquier caso disponibles puntos con dispensadores de solucion
desinfectante.
Se han difundido pautas de higiene sobre las normas de higiene a utilizar en el puesto
de trabajo, antes, durante y después del mismo, entregandose una copia escrita a
trabajador por si requieren realizar consultas.
Se han proporcionado EPIs certificados para todos los trabajadores en funcion de su
puesto y nivel de riesgo. También se les ha dado formacion sobre el correcto uso de los
EPIs. No contamos con personal subcontratado.
Se han establecido normas de uso de las instalaciones en la que se desarrolla el trabajo
y los espacios compartidos para mantener la distancia de seguridad.
Todos los espacios del IBB estan ventilados constantemente.
Se han establecido las pautas en lo que se refiere al respeto de distancias de seguridad
interpersonal. Para ello se realizara el control de aforo, controlando que no se exceda
en ningun momento de 300 personas a la hora.
Se ha informado a los trabajadores que la ropa de trabajo debe lavarse tras su uso a una
temperatura >60°C.
En el caso de que se realice algun servicio a terceros dentro de nuestras instalaciones,
se les solicitarad a las empresas prestadoras del servicio que definan e implementen un
plan de contingencia. Este plan de contingencia debera ser facilitado al IBB para la
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coordinacidn y seguimiento por ambas partes. El IBB supervisara que el personal de las
empresas subcontratadas cuenta con los equipos de proteccion individual necesarios.

3.4 Medidas de proteccion para el personal

Requisitos generales:

1.

2.

El personal conoce el plan de contingencia disefiado y, de forma especifica, sus
responsabilidades en el marco de la gestion del riesgo.
Concretamente, el personal:

a.

Cuenta con una informacion clara y formacidn especifica y sobre las medidas
especificas que se han implantado.

Evitara el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de
personal como a los visitantes.

Respetara la distancia de seguridad siempre que sea posible.

Cuenta con la evaluacion de riesgos de cada puesto de trabajo y los EPIs que se
deberan utilizar para cada uno de ellos.

Tirara cualquier desecho de higiene personal —especialmente, los pafuelos
desechables, asi como los EPIs desechados a las papeleras protegidos con tapa
y accionamiento con pedal.

Se lavara frecuentemente las manos con agua y jabon, o en su defecto, se
higienizara con desinfectante. Es especialmente importante lavarse después
de toser o estornudar o después de tocar superficies potencialmente
contaminadas. Estando asegurado en cualquier caso el uso de desinfectante.
Desinfectara frecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral, los objetos
de uso personal (gafas, moviles, etc.) con aguay jabon cuando o desinfectante,
asi como los elementos del puesto de trabajo (pantalla, teclado, ratdn, etc.) al
iniciar y finalizar la jornada, asi como con el cambio de turno.

No compartird equipos de trabajo, salvo que sea imprescindibles por sus
caracteristicas. En los casos en los que exista alternancia en el uso de
determinados equipos o dispositivos, el parque ha establecido pautas de
limpiezay desinfeccidn entre uso y uso para la reduccion del riesgo de contagio.

3.5 Requisitos especificos para el personal de limpieza

1.

El personal de limpieza utilizard el equipo de proteccion individual adecuado
dependiendo del nivel de riesgo y del resultado de la evaluacion de riesgos laborales.
Como minimo, el personal de limpieza debe utilizar mascarilla y guantes. Tras cada
limpieza los materiales empleados y los equipos de proteccion utilizados se desecharan
de forma sequra, procediéndose posteriormente al lavado de manos.

Los guantes y mascarillas deben desecharse en funcidn de su vida Util y las condiciones
en las que se utilicen.
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3.6 Medidas informativas

1.

El plan de contingencia ha sido comunicado a los trabajadores (entregandoles una
copia escrita del mismo como material de consulta) para su adecuada puesta en marcha
y mantenimiento. Asi mismo se han comunicado a los proveedores las medidas de
aplicacion que les afectan directamente. Por Ultimo los visitantes recibiran
instrucciones en el momento del acceso al parque y tendran accesibles en puntos
visibles y criticos las instrucciones sobre las medidas que deban aplicar.

El parque informara al visitante antes de la confirmacion de reserva o compra de las
condiciones de servicio y medidas de prevencion establecidas, para su aceptacion.

En el propio parque las medidas informativas contemplan:

a. Informacion con medidas preventivas implantadas en el parque (por ejemplo
itinerario direccional y pautas a seguir por los visitantes (carteleria).

b. Indicacion de los aforos de cada espacio, considerando las dimensiones. La
determinacion de los aforos seguird las directrices marcadas por la
administracion competente.

c. Indicacidn de posiciones respetando la distancia de seguridad con marcado o
medidas alternativas (por ejemplo en taquilla, accesos, etc.).

La carteleria dispuesta se encuentra en catalan, castellano e inglés.

El parque instara a empleados y clientes a colaborar en el cumplimiento de las
medidas que se desprendan del plan de contingencia, y proporcionara a su
personal la informacion necesaria relativa a las medidas preventivas e
higiénicas, y para el uso adecuado del material de proteccion.

f.  En cuanto a los proveedores de servicios externos del parque, se informara a
los mismos sobre las medidas en materia de prevencion aplicables que se hayan
establecido.

3.7 Requisitos de Servicio

Acogida y atencion al visitante

ElIBB cumple las siguientes medidas preventivas:

1.

Definicion de aforo maximo de la zona de acogida y atencion al visitante, asi como de
los grupos de visitantes.

Definicion de las medidas necesarias para asegurar que se respeta la distancia de
seguridad minima. En la zona de acogida y atencion al visitante el personal estara
protegido por pantallas de proteccion.

Se estableceran marcadores de distancia para evitar aglomeraciones.

En la zona de acogida y atencion al visitante se contara con solucion desinfectante.

El itinerario recomendado estd sefalizado en la informacion del parque para

reducir la posibilidad de contacto entre personas.
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6. Se fomentara la venta online con el fin de reducir el contacto fisico, asi como el pago
con tarjeta u otros medios electrdnicos. Esto es aplicable a todos los servicios que se
ofrecenenel IBB.

7. Los mostradores se limpiaran y desinfectaran al menos diariamente, considerando la
mayor o menor afluencia de visitantes.

8. El equipo informatico se debera limpiar y desinfectar al inicio y al finalizar el turno de
trabajo.

3.8 Informacion y comunicacion
Se cumpliran las siguientes medidas para prevenir el contagio entre visitantes:

1. Comunicacion del aforo

2. Comunicacion de las medidas preventivas e higiénicas a cumplir por el visitante
(carteleria y en el momento del acceso).

3. Seeliminaran los folletos al alcance del visitante.
Se promovera la informacion virtual a través de canales digitales
(www.ibizabotanicobiotecnologico.com y RRSS del parque)

3.9 Reserva y venta de entradas

1. Siempre que se pueda, el IBB fomenta la reserva y venta de entradas online a través de
los distintos canales de comercializacion.

2. En el caso de que sea necesario, por limitaciones de aforo, se cerrara el IBB hasta que
se desaloje y se pueda permitir el acceso a mas visitantes

3.10 Visita
En cuanto a la visita convencional por el jardin:

1. ElIBB tiene un itinerario circular formado por amplios paseos de una sola direccion
2. En los espacios cerrados se marcara una direccion Unica de visita para evitar cruce de
visitantes

En cuanto a las visitas guiadas, el IBB determinara:

3. El numero maximo de personas que puede conformar un grupo, considerando las
disposiciones dictadas por las autoridades competentes en esta materia.

4. Como se va a realizar la visita, el recorrido y las posibles limitaciones del recorrido. Se
consideraran para ello las paradas o no delante de determinados elementos, asi como
las medidas de proteccion de guia y visitantes. Los visitantes y guia deberan utilizar
mascarilla.

3.11 Instalaciones

En todo momento, el IBB velara por que los clientes respeten las distancias de sequridad.


http://www.ibizabotanicobiotecnologico.com/
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Zonas de descanso

Las zonas de descanso se configuraran de tal forma que aseguren la distancia de sequridad
entre las personas y los visitantes deberan utilizar mascarilla.

ElIBB cumplira las siguientes medidas:

Los aseos contaran con dispensadores de papel de secado o secador de manos.

Las papeleras contaran con una apertura de accionamiento no manual y dispondran en
su interior de doble bolsa interior. Se vaciaran frecuentemente en funcion de la
intensidad de uso.

En los aseos se asequrara la reposicion de jabon.

Los dispensadores de gel y jabon se limpiaran periédicamente, atendiendo al nivel de
Uso.

Se informara a los clientes, por medio de carteleria o pegatinas, de las medidas
preventivas y de higiene.

Se asegurard la distancia de seguridad en los aseos, por lo que se determinara el
protocolo para no exceder el aforo en los mismos.

Los aseos de uso comun deberan limpiarse y desinfectarse como minimo 6 veces al dia

3.12 Requisitos de limpieza

Plan de limpieza y desinfeccion

El IBB adaptara su plan de limpieza y desinfeccion teniendo en cuenta el resultado de
la evaluacion de riesgos y la intensidad de uso de los equipamientos y espacios. El plan
de limpieza considerara como minimo:

a. Unincremento de las frecuencias de limpieza y repasos, especialmente en las
zonas de mayor contacto (superficies, aseos, pasamanos, puertas, etc.), asi
como las zonas de uso comun y otros espacios. De forma especifica, se
desinfectara la zona de trabajo de los empleados al finalizar su turno.

Los aseos se limpiaran al menos 6 veces al dia.

Lo espacios estaran permanentemente ventilados.

Se mantendra un registro diario de las limpiezas realizadas.

La recogida de papeleras de zonas de uso comun se realizara en condiciones de
seguridad, de forma que las bolsas queden cerradas y sean trasladadas al punto
de recogida de residuos.

f. Se utilizaran desinfectantes con actividad virucida segun las indicaciones del
Ministerio de Sanidad. En el uso de estos productos siempre se respetaran las
indicaciones de la etiqueta.

Las superficies deben limpiarse con productos desinfectantes.

El plan de contingencia contempla las medidas de limpieza necesarias en la
planificacion y organizacion del trabajo por la especial trascendencia en este
contexto.

oo o
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3.12 Requisitos de mantenimiento

Se dispondra de un protocolo especifico para el personal de mantenimiento que debe entraren
las instalaciones del jardin mientras el visitante se encuentra en el jardin. Este protocolo debe
contemplar al menos lo siguiente:

1. Elpersonal de mantenimiento se protegera con los medios de proteccion personal que
determine el resultado de la evaluacion de riesgos del puesto.

2. Una vez finalizada la asistencia o reparacion, el personal desechara los EPI de acuerdo
con lo definido en el plan de contingencia, y se lavara posteriormente las manos.

3. De forma especifica, deberda revisarse el sistema de aire acondicionado
periodicamente, especialmente la limpieza de filtros en las estancias en las que se
disponga de estos equipos.
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